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Öffnungszeiten:	 Mo bis Do 10–13 Uhr 
	 Di und Do 16–19 Uhr 
	 und nach Vereinbarung

Eine Einrichtung des Erzbistums Hamburg  
und des Caritasverbandes für Hamburg e.V.

Teilnahmebeitrag:

(inkl. Essen und Getränke, Materialien)  

pro Studientag

80,– Euro für Hauptamtliche 

42,– Euro für Freiwillige

Bei Anmeldung für die gesamte Qualifizierung: 

480,– Euro für Hauptamtliche 

250,– Euro für Freiwillige

Diese Fortbildung ist als förderfähig anerkannt im 

Sinne der Förderregelungen des Erzbistums Hamburg 

(gültig für Ehrenamtliche)

Die Teilnehmerzahl ist auf 20 begrenzt.  

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge  

des Eingangs berücksichtigt.

Freiwilligen
Zentrum
Hamburg

Ein Qualifizierungs­
angebot für Haupt- und 

Ehrenamtliche

2016

Freiwilligen­
koordination

in sieben Bausteinen  
rund um alle Themen  
des freiwilligen Engagements  
in einer Einrichtung,  
Organisation oder Pfarrei



Freiwilliges Engagement geschieht meistens nicht 

zufällig und spontan. Um die Zusammenarbeit 

von Haupt- und Ehrenamtlichen konstruktiv und 

in gelingender Weise zu gestalten, bedarf es einer 

strukturierten Vorgehensweise.

Das Freiwilligen Zentrum Hamburg bietet Ihnen eine 

Qualifizierung an, die in systematischer Weise Theorie 

und Praxis der Arbeit mit Freiwilligen bearbeitet.

In sieben Bausteinen werden die grundlegenden 

Fragestellungen einer Arbeit mit Freiwilligen in den 

Blick genommen. Es bereitet auf das Arbeitsfeld 

Freiwilligenkoordination vor. 

Die Weiterbildung richtet sich an alle, die beruflich 

oder freiwillig mit ehrenamtlich und freiwillig Enga-

gierten zusammenarbeiten.

Ihr einrichtungsspezifischer Blick ist gefragt – ob 

große Einrichtung oder kleines Projekt, ob kirchlich 

oder kommunal: diese Vielfalt ist im gemeinsamen 

Lernen gewünscht.

Neben den einzelnen Seminaren wird ein Praxistag 

die Möglichkeit bieten, Ihre Fragestellungen als kolle-

giale Beratung zu bearbeiten.

Sie sind herzlich eingeladen!

Themen und Termine

Grundlagen des Freiwilligenmanagements® 

Mi 10.2.2016	 9.30 – 17.00 Uhr 

Definition, Zusammenhänge, Arbeitsfelder

Wirkungsvolle Planung freiwilliger Mitarbeit 

Mi 2.3.2016	 9.30 – 17.00 Uhr 

Leitsätze, Themen der Planung, Instrumente

Gewinnung von Freiwilligen 

Mi 6.4.2016	 9.30 – 17.00 Uhr 

Motive Freiwillige, Werbemittel, Erstgespräch

Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen 

Do 26.5.2016	 9.30 – 17.00 Uhr 

Modelle Zusammenarbeit, Konflikte, Lösungen

Freiwilliges Engagement anerkennen 

Do 30.6.2016	 9.30 – 17.00 Uhr 

Anerkennungsformen, Anerkennungskultur

Freiwillige zu kompetenter Mitarbeit befähigen 

Do 8.9.2016	 9.30 – 17.00 Uhr 

Kompetenz, Interventionen, Reflexionsgespräch

Praxistag 

Do 29.9.2016	 9.30 – 17.00 Uhr 

kollegiale Beratung 

Freiwillige verabschieden 

Di 11.10.2016	 9.30 – 17.00 Uhr 

Dynamik des Abschieds, Abschiedskultur finden

Veranstaltungsort: 

St. Ansgar-Haus 

Schmilinskystraße 78, 20099 Hamburg

Sie haben die Möglichkeit, auch einzelne  

Termine wahrzunehmen.

Kursleitung:

Carolin Goydke 

Leitung Freiwilligen Zentrum Hamburg

Referenten:

Gabriele Glandorf-Strotmann 

Dipl. Pädagogin, systemische Organisationsberaterin

Anneliese Kron, seniorTrainerin

Reinhard Förtsch, Dipl. Sozialpäd., Diakon,  

Freiwilligenmanager, Fundraiser

Anmeldung:

Freiwilligen Zentrum Hamburg 

Am Mariendom 4, 20099 Hamburg

Telefon: (040) 248 77 -  360 · Fax: (040) 248 77 -  365  

info@fz-hamburg.de  

www.freiwilligen-zentrum-hamburg.de

®�Freiwilligenmanagement ist eine Wortmarke der  
Akademie für Ehrenamtlichkeit Deutschland (fjs e.V.)  
Informationen: akademie@ehrenamt.de; www.ehrenamt.de


